"CENNIK | e

DODAVKY ELEKTRINY 2016 0d 1.1.2016 do 31.12. 2016

pre zakaznikov s celkovou rotnou spotrebou do 30 MWh

Ceny v tomto cenniku su platné pre zakaznikov s celkovou rocnou spotrebou elektriny do 30 MwWh (s vynimkou
odberatelov elektriny v domacnosti), pritom celkovd rotna spotreba je sittom spotrieb jednotlivych odbernych
miest (dalej len ,0M") zdkaznika.

STRUKTURA PRODUKTOV DODAVKY ELEKTRINY

Nazov produktu | Charakteristika produktu

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY 2016 PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU ROCNOU SPOTREBOU DO 30 MWh
Tento Cennik je uréeny pre odberatelov s celkovou rotnou spotrebou elektring do 30 MWh, ktorf maju uzatvorend
so Stredoslovenskou energetikou, a. s. platnt a Géinnd zmiuvu o zdruZenej doddvke elektriny (prip. zmluvu o dodévke elektriny)
k1.1.2016. V pripade novych zmitv o dodavke elektriny, ktoré budid uzatvdrané v priebehu roka 2016, si Stredoslovenska
energetika, a. s. vyhradzuje pravo na predloZenie individudinej cenovej ponuky na dodavku elektriny.

N&zov produktu _ - | bez DPH

EL h)
:  (EUR/mesiac/10 wa __ - : 14. 7
Ceny elektriny nezahffiajt poplatky za distriblciu a ;Jrenos e!ektrlny, ostatné regulovane poptaiky, potrebnu dan a odvod do
Narodného jadrového fondu.
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OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE:
0d1.1.2016

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV

s celkovou roénou spotrebou elektriny do 500 Mwh

Clanok I.
Predmet Upravy

1. Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36403008, so sidlom Pri Raj-
tianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného sudu Zilina, oddiel Sa, viozka &. 10328/L (dalej len ,Dodavatel”)
je drzitelom povolenia na dedavku elekiriny,

2. Tieto obchodné podmienky dodéavky elektriny pre odberatelov s cel-
kovou roénou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odbe-
ratelov SSE zaradenych do tejto skupiny odberatelov (dalej len ,OP")
vydava Dodavatel za Utelom podrobnejdej Upravy zmiuvného vztahu
pri dodavke elekiriny v zmysle Zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni nigklorych zakenov v zneni neskersich predpi-
sov (dalej len "Zakon o energetike").

3, Tieto QP upravuju vztahy a podmienky pre zabezpelenie dodavky

elektriny z napatovej trovne VN a NN pre odberatelov s celkovou
roénou spotrebou eleklriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov
SSE zaradenych do tejto skupiny odberatelov, s vynimkou odberate-
lov elektriny v domacnosti {(dalej len ,Odberatel"), ktorych odberné
miesto je pripojené do distribucnej sustavy prisludného prevadzkova-
tela distribucnej sustavy (dalej len ,PDS"), a kiori maji s Dodévate-
fom uzavretll platni zmluvu o dodavke alebo zmluvu o zdruzenej do-
dévke elektriny — Zmluva o dodavke a distriblcii elektriny (dalej len
“Zmluva"} podla § 273 a nasl. zakona ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zé&-
konnik v G&innom zneni (dalej len ,Qbchodny zakonnik') a doplna-
ji vztahy upravené Obchednym zékonnikom, Zakonom o energeti-
ke a ostatnymi platnymi véecbecnymi zavaznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi akimi.
Tieto OP platia pre Odberatelov elektriny, ktori st malymi podnikmi
podlia § 3 pism. a) bodu 10 Zékona o energetike len v pripade, Ze (i)
Urad pre reguldciu sietovych odvetvi neschvali obchodné podmienky
platiace pre malé podniky, alebo (i} odberatel, ktory je malym podni-
kom nesthlasi so zaradenim medzi malé podniky.

4, Tieto OP platia aj pre odberatelov elektriny uvedenych v €l 1. bod 2
tychto OP, ktori odoberajl elektrinu na zaklade zmldv o dodévke alebo
zmliv o zdruzenej dodavke elektriny uzavretych s Dodavatefomn pred
platnostou a udinnostou tychto OP.

Clanok 1.
Pojmy

Na Udely tychto OP sa rozumie

1. odberatelom koncowy odberatel elektriny ako je definovany v €l. |, bo-
du 3 tychto OP.

dodavatelom osoba, kfora ma povolenie na dodavku elektriny,

zmluvou sa rozumie zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdru-
senej dodavke elektriny uzatvorend medzi dodavatefom a odberate-
lam,

4. prevadzkovatelom distribuénej sistavy oscba, ktora ma povolenie na
distribticiu elektriny na ¢asti vymedzeného tzemia,

5. distribGciou elektriny preprava elektriny distribuénou ststavou na cas-
ti vymedzenéha Uzemia na Ggel jej prepravy Odberatelom, podmien-
ky poskytovania distrioticie elektriny a pristupu do distribuénej ststa-
vy, ku kiorej je odberné miesto Odberatela pripojené, upravuje plainy
a G&inny prevadzkovy poriadok prislugného prevadzkovatela distri-
buénej ststavy schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi
(dalej len ,Grad") a ostatné platné vSeobecne zévdzné pravne pred-
pisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela
distribugnej sustavy, ku ktorej je cdbemé miesto Odberatela pripoje-
né, je spravidla zverejneny na webovomn sidle prevadzkovatela distri-
buénej ststavy,
dodavkou elektriny predaj elektriny,
odchylkou Uéastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla v urdi-
tom &asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohednutym mnoz-

stvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom elektriny v redlnom &ase,

10.

12,

13

odbernym miestom miesto odberu elekiriny pozostavajlce z jedneho
alebo viacerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elek-
triny, a ktoré je moZné pripojit na distribuéni stistavu alebo na elek-
tricky pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom dis-
tribuénej ststavy, ktory zabezpeéuje nediskriminaény, transparentny,
bezpedny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej sustavy,
uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidia prevadz-
kovania distribuénej sGstavy a zavézné kritéria technickej bezpetnos-
ti distribucnej ststavy,

. prevadzkavym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distri-

buénej sUstavy a schvaleny lradom, upravujuci podmienky prevadz-
ky distribuénej sUstavy, prava a povinnosti jednetlivych Ggastnikov tr-
hu s elektrinou a ktory je zavazny pre vetkych déastnikov trhu,

uréenym meradlom je prostriedok, ktory slZi na uréenie hodnaty me-
ranej veliciny, pricom zahifia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty,
pridavné zariadenia a meracie zariadenie',

prerusenim dodavky a distriblucie elektriny odpojenie odberného elek-
trického zariadenia bez ukonéenia zmluvného vztahu. Pri preruseni
dodévky elektriny méZe byt odobraté urtené meradlo,

. ukonéenim dodavky a distribGcie elektriny ukonéenie zmluvného
vztahu s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukonéenie Zmiuvy
dohodnuté inak.

Clanok 1.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1.

Pred uzatvorenim Zmluvy s zmluvné strany na vyZiadanie povinné
za Udelom identifikacie a overenia identifikécie preukazat svoju totoz-
naost.

2. Zmluva sa uzatvara

2.1. v priestoroch zékaznickeho centra, alebo iného obchodneho
miesta Dodavatela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Doda-
vatela, a to na podnet Odberatela alebo Dodavatela,

2.2. v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnos-
ti zastupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Gdberatel navstevu
Dodavatela vyZiadal,

2.3. zavaznym a vasnym prijatim pisomného ndvrhu® osobne ale-
bo doruéovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude za-
stupca Odberatela a Dodavatel sicasne pritomni,

2.4. podomovym predajom.

3. Neoddelitelnou siéastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatefom
a Odberatelom su tietc OP. QOdberatel obdrzi tisto OP najneskdr pri
uzatvoreni Zmiuvy.

4. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na
svojom webovom sidle pred dcinnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platna diom podpisania zmluvnymi stranami a Gginna
dnom zadatia dodavky elektriny.

6. Osaba odlidng od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvy len na
zaklade predlozeného plnomocenstva v originali alebo v Uradne ove-
renej fotokdpii.

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnu-
telnosti, alebo 2e méa uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma su-
hlas viastnika nehnutelnosti na dodévku a distribtciu elektriny do
odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len
,opravneny vztah k nehnutelnosti‘). Dedéavatel ma pravo poZia-
dat a Odberatel je povinny na zaklade poziadavky Dodava-
tela predlozit bez zbytodného odkladu doklad preukazujici
opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak Odberatel na zak-
fade vyzvy Dodavatefa neprediozi doklad preukazujlc
opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavale/ je oprav-

1 Zékon f. 142/2000 7.z o metralogii a o zmene a dopineni niekto-

rych zdkonov v platnom zneni
2 §43aaZ 45 Obtlanskeho ydkonnika.
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10.

11,

13.

neny neuzatvorit Zmluvu s Odberatefom a2 do éasu prediozenia do-
kladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnutefnosti a pre pripad,
Ze Zmluva s Odberatelom uZ bola uzatvorena, je Dodavatel oprav-
neny prerudit dodavku a distribliciu elektriny bez naroku na nahra-
du skody aZ do asu predioZenia dokladu preukazujiceho opravneny
vztah k nehnutelnosti.

Dodévatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy, odmietnutie uza-
tvorenia Zmiuvy Dodavatel cdévodni. Dodavatel ma pravo odmiset-
nut' uzatvorenie Zmluvy najma v pripade, ak na dotknutom odbernom
mieste eviduje Dodavatel neuhradené penazné zavazky ako aj v pri-
pade. ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je vodi povodné-
mu Qdberatefovi, vodi kiorému Dodévatel eviduje neuhradené penaz-
ne zavézky, prepojenym podnikem podla § 3 pism. a) bod 2 Zakona
0 energetike, alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov pod-
statnym spésobom porusil Zmluvu alebo necpravnene odoberal elek-
trinu, alebo ak ma Odberatel voci Dodavatelovi neuhradené periaz-
né zavazky.

Zmluva méZe byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatela
o zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden
rok,

b) charakteru odberu (roziirenie, zlicenie, zmena miesta pripoje-
nia, zmena prudovej hodnoty hlavného isti¢a pred elektromerom
apod.),

c) spbsobu merania,

d} koreSpondencnej adresy,

e} bankového spojenia,

) vysky, periodicity alebo spdsobu thrady preddavkovej platby,

g) spésobu Uhrady vy(&tujice] faktary,

h) Gdajov Odberatela resp. identifikanych Udajov Odberatela zapisa-
nych v Gbchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom re-
gistri, v ktorom je zapisany.

PoZiadavka Cdberatela vo vyé§ie uvedenych pripadoch sa povauje

za akceptovanl v pripade, Ze Dodavate! oznami Odberatelovi akcep-

tovanie poziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel zadn( pinit povin-
nosti v zmysie poziadavky Odberatela.

Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Qdberatelovi pri

Zmene:

a) fakturacného cyklu,
b} vysky preddavkovych platieb,
c) bankového spojenia Dodavatela,

d} identifikaénych Udajov Dodévatela zapisanych v Obchodnom regis-
tri Slovenskej republiky,

e) koreSpondenénej adresy Dodavatela,

f) periodicity a spdsobu (hrady preddavkovych platieb a Ghrady za
vyGétujucu faktaru,

Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa po-
vazuje za uskutoénenu v pripade doruéenia takéhoto oznamenia Od-
beratelovi alebo ak si Odberatel a Dodavatel zaénu phnit’ povinnos-
ti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Odberatelovi, Zmena
Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri uréeni for-
my a spésobu Uhrady preddavkovych platieb a Ghrady za vyddtova-
ciu faktdru sa povazuje za uskutoénen aj ak si Odberatel' a Dodava-
tel zaénl pinit’ povinnasti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela
Odberatelovi.

. Dedavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dahod-

nutd formu Ghrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchéa-
dzajlcich Uhrad platieb Odberatela zrejmé, 2 opakovane vyuziva int
formu dhrady platby, ako ma dohodnutd v Zmluve. O zmene formy
Uhrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou, napri-
klad pisomnym ozndmenim, vo vy(ctovace] faktire alebo vystave-
nim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak Qdberatel nesthlasi
so zmenou formy Uhrady platieb. je pavinny tito skutoénost bezod-
kladne aznamit' vhednou formou Dodavatelovi.

Za naklady slvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo
Ukonoy, ktoré st zahrnuté v tarifach, Uétuje Dodévatel poplatky podla
platného cennika sluzieb Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

A
2

10.

Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmluvnych stran,

Cena za dodavku elektriny méze byt uréenad pre kazdé odberné
miesto osobitne.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby &iastkou
podla platného cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom. Odbera-
tel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodava-
tela choznamil.

Kazda zmena ceny za dodavku elektriny dodavanej po dobu trvania
Zmluvy bude Odberatelavi oznémené pisomne.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podla Gdajov zistenych prevadz-
kovatelom distribucnej slstavy odpottom uréeného meradla alebo
podia typového diagramu dodavky podlia Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribuénej sustavy. Dodané a odobraté mnozstvo
elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energe-
tickych jednotkach. Faktira musi obsahovat' véetky nalezitosti stano-
veng platnymi danovymi a G¢tovnymi predpismi® vratane oznadenia
banky a Cisla ACtu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane informa-
cie podla ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vylétovanie
odberu elektriny. Dodavatel vykonéava vyiétovanie odberu elektriny
formou vyuctovacej faktlry za prisluéné odberné miesto Odberatela,
pre ktoré je Zmluva uzatvorena.

Fakturaéné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej
urovne VN je mesacné. Dodavka elekiriny sa Odberatelovi faktury-
Je faktrami za odberné miesto vo fakturadnom obdobi, ktoré je vy-
medzené pravidelnymi mesaénymi odpoctami. Faktlra je vystavena
v zmysle zakona ¢ DPH.

Dodavka elekiriny, resp. dodavka a distribucia elektriny sa Odberate-
lovi s odberom elektriny z napéatovej Grovne NN fakturuje faktdrami
za odberné miesto vo fakturacnom obdobi (mesacné, roéné), ktoré je
vymedzené odpoftami podfa prevadzkového poriadku prevadzkova-
tela distribucnej ststavy, pokial Dodavatel neurdi s prihliadnutim na
charakter a povahu odberu inak. Faktira je vystavena v zmysle za-
kona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdaniteIné plnenie vyhotovi Do-
davatel za kazdé odberné miesto samostatn( faktiru nazvani ,Do-
hoda o platbéch za odobratl ale zatial nevyfakturovan( elekirickd
energiu - faktlra" maximalne na dvanast' kalendamych mesiacov. Do-
davatel na Ziadost Odberatela s vaésim poétom odbernych miest mé-
Ze vystavit' ,Rekapitulaciu faktir* a Rekapitulaciu dohdd o platbach
za odobratl ale zatial nevyfakturovant elektrickd energiu® z dévodu
platobneého styku ako informativny doklad a slizi len pre platobny styk
zmluvnych stran,

Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skutoénej spotreby
prepocitanej algoritmom, ktory zohladiiuje skutoéné teplotné prieme-
ry & krivku odberu pre danl sadzbu podla typového diagramu odberu
alebo vo vy3ke predpokladanej spotreby elektriny, vynasoberej aktu-
alne platnou cenou alebo sa pouZije cena za celkové dodanie z ,Fak-
tiry za dodavku a distriblciu elektriny”. Pri uzatvarani novej Zmluvy
sa vyska preddavkove] platby uréi na zéklade hodnoty instalovanych
spotrebi¢ov a/alebe predpokladaného odberu a dohodnutej sadzby.

a) Celkové vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elek-
triny z napatovej Urovne VN je stanovend v rozsahu a2 100 % spot-
reby, Preddavkové platby su pri Zmiuvach s odberom elektriny
z napatovej rovne VN rozioZené nasledovne:

- do jednej mesacénej splatky splatnej do 15. kalendareho dna
v mesiaci, alebo

- da troch dekéadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. dita v me-
siaci. Vyska jednotlivych splatok je 33 % /33 % / 34 % z celkovej
dohodnutej vysky preddavkove] platby,

b) preddavkove platby pri Zmluvach s odberom elekiriny z napato-
vej trovne NN:

- v pripade mesacdnej fakturacie su uréené do 15. kalendarneho
dna v mesiaci, uvedenému v doklade ,Dohoda o platbdch za
odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektrick( energiu - faktira®.
Vyska preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

- v pripade rocnej fakluracie su spravidia rozloZené v jedenastich

a

Napriklad zékon € 431/2002 2. z. o dftounictve v znenl neskordich predpisov, zdkon
£ 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov.
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12.

13.

14.

186.

splatkach po dohode s Dodavatefom, uvedené su v doklade ,Do-
hoda o platbach za odobraty ale zatial nevyfakturovanu elektric-
ki energiu - faktira®, ak sa Dodavatel s Odberatelom nedohodna
inak. Viyska preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

c) Dodévatel méze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene ce-
ny za dodavku elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za
odobraty, ale zatial nevyfakturovant elektrickt energiu — faktara®,

d) Dodavatel méze zmenit' vysku preddavkovej platby pri zmene
vyéky spotreby oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdo-
biu zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratl ale zatial
nevyfakturovanu elektrickl energiu - faktara®,

e) Dodavatel méZe zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene re-
gulovanych cien za sluzby, ktoré st predmetom fakturacie zasla-
nim nového dokladu ,Dohoda o platbach za odobratd ale zatial
nevyfakturovand elektrickd energiu — faktdra®, pricom bude o ta-
komto postupe informovat Qdberatela,

f) spbsok vypodtu pri zmene preddavkovej platby padfa bodov ¢), d)
a e) je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohladnena zmena ce-
ny a histéria spotreby pre prisluéné odberné miesto, vztiahnuta na
normalne klimatické podmienky, podia normalizovaného typového
diagramu odberu (TDO).

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné fakturacne ob-
dobie vypoéita Dodévatel rozdiel medzi cenou stanovenou na za-
klade skutoéného odberu elektriny a sUétom prijatych preddavko-
vych platieb za celé obdobie od zadiatku fakturadného obdobia do
dha odpodtu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude faktu-
rovany Odberatelovi vo vyUétovacej faktire vystavenej za prislus-
né odbemé miesto Odberatefa v cenach platnych na obdobie do-
davky elektriny.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkavé platby pri Zmiuvach s odberom elektriny z napatove;
trovne NN st1 v zmysle ,Dohody o platbach za odobrati ale zatial
nevyfakturovani elektrickl energiu - faktura® splatné od 1. do 15.
kalendarneho dna v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkoveé platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napat'ovej
Urovne VN st v zmysle ,Dohody o platbach za odobratl ale zatial
nevyfakiurovanu elektricku energiu - faktira" splatné od 1.do 15.
alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendarmeho dha v mesiaci (podia poc-
tu splatok), za kiory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmiuvy s odberom elektriny z napatovej drovne VN pri spld-
cani do 5., 15.. 25. kalendarneho dha v mesiaci, v pripade ne-
uhradenia dvoch po sebe nasledujlcich preddavkovych platieb
v termine splatnosti, méze Dodavatel zmenit' termin splatnosti
mesadénych preddavkovych platieb na 5. kalendarny defi mesiaca,
za kiory sa poskytuje preddavok, a to vo vyske 100 % predpokla-
danej ceny za spotrebu elektriny v danom mesiaci.

V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddaviko-
vl platbu a tato bude pripisana na Ucet Dodavatela v nasledujdcom
mesiaci, zauctuje sa ako preddavkova platba nasledujiceho mesia-
ca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhradit faktdru za pris-
luéné obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripa-
de, #e preddavkova platba bude na u&et Dodévatela pripisana pred
skonéenim fakturaéného obdobia, bude vo faktire riadne zohlad-
nena.

Ak Odberatel vyuzivajlci iny neZ inkasny spasob platby poukaze plat-
bu v nespravnej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom,
alebo ju poukaze na iny bankovy (cet, aks je uvedené na faktire, Do-
davatel ju bude povaZovat za nezrealizovanu.

. Preplatok z vyUétovace] faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v le-

hote splatnosti vyiétovace faktary. Lehota splatnosti vytétovacej fak-
tary je 14 dni.

Dodavatel vrati preplatok z vyltovace] faktury Odberatefovi

16.1.bankovym prevodem na bankovy Uget Odberatela,

16.2.postovym pefiaznym poukazom,

16.3.zapoditanim vo&i najblizéie splatnym preddavkovym platbam
alebo vodi ostatnym pohladdvkam podfa Zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy Uéet Qdberatela, preplatky
do vyiky 3 eur budu zohladnené v nasledujice] vyuétovace] faktire,
pokial Odberatel nepoZiada o vyplatenie takéhoto preplatku na nim
uréeny bankovy (¢et.

Dodavatel je cpravneny jednostranne zapogitat vzajomné pefiainé po-

18.

19.

20,

24

22

23.

24,

hradavky vodi Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohla-
dévok. Za pisomné oznamenie zapoditania sa povaZuje aj oznamenie
o zapoditani vzajomnych pefaznych pohladéavok vo vyictujice] faktire.
Jednostranne zapogitané mdzu byt zo strany Doddvatela akékolvek
pohladavky Dodavatela slvisiace s plnenim Zmluvy (najmé
pohtadavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyGétujucich platieb
za dodavku elekiriny, poplatky za sluZby), voti akymkolvek pohla-
déavkam Qdberatela voti Dodévatelovi. V pripade, ze je Odberatel v omes-
kani s Uhradou pefiaZnych zévézkov podla Zmluvy, Dodavatel ma prévo
Odberatelom uhradené platby zapoditat' najprv na najskér splatné
droky z omeékania, sankéné poplatky. zmluvné pokuty, poplatky a
potom na najskér splatnu istinu aleboe jej ¢ast, a to bez ohladu na to,
7e Odberatel urdi, ktory z pehaZnych zavazkov si plni. Za pisomne
oznamenie zapoditania sa povaZuje & oznamenie o zapoditani
vzajomnych penaznych pohladavok vo vyddtujicej fakture.

.\ pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyUétovacej faktury Do-

davatelom bankovym prevedom alebo postovou poukazkou ma Od-
beratel pravo zapogitat' si vzniknuty preplatok s najblizéie splatnou
preddavkovou platbou, ak to cznami Dedévatelovi, najmenej véak 5
dni pred splatnostou preddavkovej platby.

Vetky platby podfa Zmluvy sa vykonavaju spdscbom dohodnutym
v Zmiuve. Nakiady spojené s thradou zavazkov podfa Zmluvy (na-
pr. bankoveé poplatky, postové poplatky) znasa kazdy Uéastnik Zmluvy
sam, pokial nie je v Zmluve alebo v cenniku sluZieb Dodavatela uve-
dené inak. V Zmluve je mozné dohodnut nasledujice spésoby Uhra-
dy platieb:

18.1.bankoveé inkaso z bankového Uttu Odberatela,

18.2. bankovy prevod,

18.3.postovy pefiany poukaz.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilng symboly uvedené na pris-
jusnych faktdrach resp. inych dokladoch (vratane stihrnnych a vyuéto-
vacich) vystavenych Dodavatelom Odberatefovi na dcely uhrady ceny
spotrebovanej elektriny (napr. ,Faktdra za dodévku a distriblciu elek-
triny*, ,Faktira za dodavku elektriny*, ,Dohoda o platbéch za odobra-
ti ale zatial nevyfakturovand elektrickl energiu - faktara®, ,Upomien-
ka*), alebo na Ggely realizacie inych Uhrad v zmysle Zmiuwvy.

Za den platby sa povaZuje def, ked bola platba pripisana na Gcet Do-
davatela alebo Odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného vofna alebo na den pracovného pokoja, je dhom splat-
nosti najblizsi nasledujici pracovny defi.

Nedoplatok 2 vylétovace] fakttry uhradi Odberatel v lehote splatnos-
ti vyGétovace] faktary. Preddavkovy platbu uhradi Odberatel v lehote
splatnosti preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatoc-
nej lehote splatnosti stanovenej v upomienke, je Dodavatel opravne-
ny na naklady Odberatela po jeho predchadzajicom pouceni ¢ preru-
seni dodavky elekiriny prostrednictvom prevadzkovatela distribugnej
sistavy obmedzit' alebo prerusit’ distriblciu elekiriny do odberného
miesta a2 do zaplatenia celej dlZnej sumy vratane nakladov spojenych
s prerudenim a obnovenim distriblcie do cdbermnéhe miesta alebo od-
stipit od Zmluvy podia élanku Xl bedu 2.1. tychto OF.

V pripade omeékania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v sta-
novenych terminoch je Dodavatel opravneny poZadovat od Odbera-
tela Urok z omeskania vo vyske uréenej v zmysle prislusnych ustano-
vani Qbchodného zakennika.

Uplatnenie reklamécie v zmysle &l. X tychto OP nema odkladny uéi-
nok na splatnost’ faktar.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta)
vyvolané Odberatefom, mimo ukonav, ktoré s zahrnuté v sadzbach
v zmysle cenavych rozhodnuti Uradu, Gétuje Dodavatel poplatky pod-
fa platného cennika sluzieb.

.V pripade, ak Odberatel udelil Dodavatelovi suhlas na vydanie elek-

tronickej faktury, Dodavatel bude zasielat fakliry vyhradne v elektro-
nickom formate. Podmienky poskytovania sluzby elektronicka fakttra
sU zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse sk,

€lanok V.
Povinnosti Dodavatel'a a povinnosti Odberatela

1.

Dodavatel je povinny

1.1, zabezpedil' bezpeéni a spofahlivi dodavku elektriny Odberate-
lovi formou opakovanych dodavok elektriny, za podmienck do-
hodnutych v Zmluve a OPF,



1.2. poskytovat Odberatelovi informéacie tykajlce sa cien za dodav-
ku elektriny, dodavky elektriny a Struktiry ceny za dodavku elek-
triny,

1.3. uhradit Odberatelovi kompenzaénd platbu spdsobom, vo vyske
a za podmienok uvedenych v tandardoch kvality®: ak bude Do-
davatel uhradzat' kompenzadn( platbu Odberatelovi podla oso-
bitnych predpisov, kompenzacna platba sa povaZuje za uhrade-
nu diom odpisania pefaZnych prostriedkov z Gétu Dodavatela
pri bezhotovostnom prevode z Gétu alebo diiom odoslania si-
boru platieb Slovenske] poste pri platbe v hotovosti prostrednic-
tvom podtového periazného poukazu. Uhradenie kompenzaé-
nej platby nie je podmienené predchadzajlcim podanim ziadosti
o jej vyplatenie.

Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svo-
jom webovom sidle www.sse.sk.

2. Odberatel je povinny

2.1. mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sila-
de s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prevadzko-
vatefom distribucnej ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technic-
kych zariadeni,

2.2, mat uzatvorenu Zmluvu s jedingm Dodéavatelom na dodavku
elektriny do odberného miesta uvedenéhe v Zmluve, a to z dé-
vodu prenesenia zodpovednosti za cdehylku na Dodavatela po
dobu frvania Zmluvy,

2.3. umoZnit’ prevadzkovatelovi distribudnej sistavy montaz a de-
montaz urceného meradla a umoznit prevadzkovatelovi distri-
buénej sustavy pristup k uréenému meradiu,

2.4, poskytnat' potrebné Gdaje, ktoré je Dodévatel povinny poskyto-
vat o Odberateloch elekiriny prevadzkovatelovi distribuénej si-
stavy,

2.5. informovat’ Dodavatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve,
a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dé-
sledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za ékodu, kto-
ra Dodavatelovi vznikla,

2.6. preukazat Dodavatelovi pri uzatvoren! Zmluvy na vyZiadanie
doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, do kio-
rej sa bude uskutoériovat’ dodavka elektriny (dalej len ,dotknu-
té nehnutelnost™),

2.7. preukdzat, pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni
od doruéenia vyzvy, trvanie uzivacieho préva na dotknuté nehnu-
telnosti alebo trvajlci sihlas viastnika podla bodu 2.6 najma,
ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu pred Dodavatelom
spochybni,

2.8. udriiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlucom tech-
nickom stave,

2.9. prijat zodpovedajlce technické opatrenia ozndmené prevadzko-
vatelom distribuénej ststavy na zabranenie moznosti avplyvnit
kvalitu dodavanej elektriny,

2.10.spihat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia
do sustavy stanovené platnym prevadzkovym poriadkom pris-
fusného prevadzkovatela distribudnej sustavy a ostatnymi plat-
nymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo normativ-
nymi akimi,

n
N
o

predlozit na poZiadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pi-
somné potvrdenie od pdvodného Dodavatela, ze Odberatel ne-
ma voti pévodnému Dodavatelovi pefiazné zavdzky po lehote
splatnosti,

2.12.nezasahovat' do odberného elektrickeho zariadenia, ktorym pre-
chadza nemerana elekirina bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu prevadzkovatela distribucnej sustavy,

2.13.uhradit’ Dodavatelovi aj dalsie platby, resp. poplatky stvisiace
s predmetom Zmluvy, ak svojim kenanim resp. nekenanim vyvo-
lal vznik skutoénosti a potrebu uskutoénenia dalich Ukonov (slu-
Zieb zo strany Dodavatela) a tieto su spoplatnené podla cenni-
ka sluzieb Dodavatela,

21

=y

.najmengj 5 dni pred planovanym zruenim Odberatela s prav-
nym nastupcom (zli¢enie, splynutie, rozdelenie spoloénosti),
oznamit tito skutocnost' Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda za
skodu, ktora nesplnenim tejto pavinnasti Dodavatelovi vznikla.

4 Wyhldska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovuju

Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodévky elektriny.

Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla Odberatelovi,
neoznamenim skutoénosti podia prvej vety Odberatelom,

2.15.uhradit’ Dodavatelovi cenu za dodavku elektriny v zmysle Zmiu-
vy, vratane vietkych poplatkov.

Cldnok V.
Dodéavka a meranie elektriny

1

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutodfuje prevadzkovatel
distribu¢nej stistavy uréenym meradiom v mieste dodavky. Prevadz-
kovatel' distribuénej sustavy je povinny vykonat fyzicky odpodet ur-
¢eneho meradla na odbernom mieste, kloré nie je vybavené urce-
nym meradlom s dialkovym odpoétom kazdoroéne k 31. decembru,
najneskér do 30 dni po skonéeni roka. Fyzickym odpodtom urdené-
ho meradia na odbernom mieste sa rozumie aj odpoéet uréeného
meradla vykonany na zéklade vzajomne odstihlaseného stavu urde-
ného meradla medzi prevadzkovatefom distribuénej ststavy a Od-
beratelom.,

Montaz alebo vymenu uréeného meradia zabezpeduje prevadzkova-
tel distribuénej sustavy po spineni stanovenych technickych podmie-
nok na meranie elektriny. Druh, podet, velkost' a umiestnenie uréené-
ho meradla a ovladacich zariadeni uréuje prevadzkovatel distribuénej
sustavy.

Odberatel je povinny umoznit' prevadzkovatelovi distribuénej slstavy
alebo poverenej osobe montdZ uréeného meradla a nevyhnutny pri-
stup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, Gdrzby, od-
poctu alebo demontaze a zarovefi je povinny umoznit prevadzkova-
telovi distribuénej stistavy kontrolu odberného elektrického zariadenia
odberného miesta Odberatela.

Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Zze nemozno uréit
mnoZstvo odobrate] alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu ne-
mozZno uréit mnoZstvo odobrate] elektriny (zniGenie uréeného merad-
la), toto mnoZstvo sa uréi podla vysky spatreby v predchadzajicom
porovnatelnom obdobl (napriklad v rovnakych mesiacoch predcha-
dzajuceho kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternost-
nych a teplotnych podmienck), v ktorom bola spotreba merana sprav-
ne

Prevadzkovatel distribuénej sustavy e povinny pisomne informe-
vat' Odberatela o termine planovane] vymeny uréeného meradia
najmenej 15 dnl vapred; to neplatl, ak Odberatel suhlasi s neskor-
§im oznamenim terminu planovanej vimeny uréeného meradia. Pri
neplanovangj vymene uréeného meradla bezodkladne oznami Od-
beratelovi termin vymeny uréeného meradia. Prevadzkovatel dis-
tribudnej sustavy pri vymene uréeného meradla je povinny informo-
vat Odberatela o stave odobratého mnazstva elektriny, a zaroveh
je povinny oznamit' stav uréeného meradla pred vymenou a stav
nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezuéast-
ni vymeny ureného meradla, je prevadzkovatel distribuénej susta-
vy povinny pisomne informovat’ Odberatela o vymene, stave urce-
ného meradla pred vymenou a stave havého uréeného meradia po
vymene a uskladnit’ demontované uréené meradio minimalne naj-
menej B0 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu urdenéhe merad-
la Odberatefom.

Dévody vymeny uréeného meradla mazu byt najma
6.1. vymena uréeného meradlia pred skondenim platnosti overenia,

6.2. vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskisanie urde-
ného meradla,

6.3. vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na urdéenom me-
radle.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a s
blizsie upravené pravadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribué-
nej sustavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela distri-
buénej sistavy.

Dodavatel nie je pavinny plnit si svoje povinnosti podla Zmiuvy a OP
v pripade, Ze Odberatel nema uzavrety platni a Géinnd Zmluvu o pri-
pojeni zariadenia Odberatela do distribuénej sustavy alebo sa od-
berné miesto Odberatela nepovaiuje za pripojené pedla platného
prevadzkoveho poriadku prislusného prevadzkovatela distribuénej
ststavy.



Clanok VII.
Obmedzenie, preruienie a ukonfenie dodavky a distriblcie
elektriny

1

Distribticia elekiriny do odberného miesta Odberatela moze byt pre-
rusené alebo chmedzena v pripadoch a za podmienock stanovenych
v Zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch, alebo v pripade za-
sahu vy3dej moci. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia dis-
tribGeie elektriny nie je Dodavatel povinny dodavat elektrinu a zabez-
pecovat distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatela podla
Zmluvy, pricom zaroven plati, Ze Odberatel v takomto pripade nema
narok na nahradu skody ani udlého zisku,

Dodéavatel méa pravo poziadat prevadzkovatela distribucnej susta-
vy o preruenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny Odberatelovi,
ak Odberatel podstatne poruduje Zmluvu aj po doruceni predchadza-
juceho pisomného upozornenia, Tymto ustanovenim nie je dotknuty
clanok IV. bod 21. tychto OP.

Odberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoZnit’ prevadzkova-
telovi distribucne} sustavy vykonanie konecného odpoétu odberne-
ho miesta, cdobratie meracich zariadeni, pripadne realizéciu dal$ich
opatreni stvisiacich s ukontenim odberu a sticasné odpojenie od-
berného elektrického zariadenia od zariadeni prevadzkovatela dis-
tribuéne] sustavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie konetného
adpoétu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste, Odbe-
ratel uhradi Dodavatelovi cenu za odobranu elektrinu aZ do ukonce-
nia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihlésenia nového Od-
beratela.

Pre déely Zmluvy znamenaju okolnosti vyludujlice zodpovednost
(vy&sia moc) také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné na-
sledky, ktoré si mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a kto-
ré zmiuvnej strane zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia riadne
a (piné pinenie zmluvnych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tymi-
to udalostami mézu byt najma zivelné pohromy, vojna, sabotaz, tero-
ristické akcie, blokada, poziar, $trajk. epidémia a pod. Rovnaké prav-
ne nasledky, ako su uvedené pripady vy$se] moci, mdZe mat’ zmena
zakonov Slovenskej republiky alebo inych pravnych predpisov, po-
kial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontraktaény systém Dodavaiela
s ddsledkom nemoznosti jeho kontinuovania a stéasnej nemoznosti
hospodarsky Uncsnej alternativy.

Clanok Viil.
Neopravneny odber a ndhrada Skody

1

2

Na Gcely obchodnych podmienck je neopravnenym odberom elektri-
ny odber

1.1. bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribucnej sustavy alebo v rozpore s tou-
to Zmluvou,

1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribucnej ststavy a distribtcii elektriny,

1.2. bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v do-
sledku neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava ale-
bo nespravne zaznamenava odber elekiriny,

1.4. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porudené zabezpe-
&enie proti neopravnene] manipulacii a ktoré nezaznamenava
alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym
meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatefom distri-
buénej sustavy,

1.5. ak Odberatel zabranil prerudeniu distriblicie elektriny alebo ak
po predehadzajlce] vyzve prevadzkovatela distribuénej sista-
vy neumoznil prerugenie distriblicie elektriny vykonané na za-
klade ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzatvorent Zmiuvu
o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neoprav-
neny odber povaZuje odo dia, ked Odberatel zabranil preru-
&eniu distriblcie elektriny alebo neumoznil prerudenie dodav-
ky elektriny,

1.6, ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, pre-
vadzkovatelom prencsovej sustavy alebo prevadzkovatelom
distribucnej sustavy.

Odberatel je povinny nahradit’ $kodu spdsobeny neopravnenym od-

berom elektriny a naklady s tym suvisiace osobe, kiorej Skoda vznik-

la. Pri necpravnenom odbere sa vyska §kody spdsobena neopravne-
nym odberom elektriny urci podla osobitného predpisu™.

3.V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikia Skoda Doda-
vatefevi, ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vyky spo-
sobenych nakiadov (napr. naklady na odchylku) a usiého zisku.

Clanok IX.

Dodavatel’ poslednej inStancie

1

Dodavka poslednej indtancie sa zacina diom nasledujdcim po dni,
ked dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu a bola dodavate-
{ovi poslednej instancie ozndmena tato skutoénost.

Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhra-

di dodavatelovi posiednej indtancie cenu za dodavku elektriny podla

cenového rozhodnutia vydaného Gradom pre dedavatela posledne]

indtancie. Dodavka poslednej inétancie sa moze ukongit' skér v pripa-

de, e odberate! uzatvori zmluvu s novym dodavatelom, kterym mé-

e byt aj dodavatel poslednej instancie, a to postupom podfa platnej

a uéinnej legislativy.

Ak dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom, zmlu-

va zanika dnom, ked dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel distribuénej stistavy najneskdr 15 dni pred uplynutim

vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a distri-

biicii elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodava-

tel stratil spasobilost dodavat elektrinu oznami odberatelovi

4.1. den, od ktorého sa zadina dodavka elektriny dodavatelom po-

slednej instancie,

4.2, dovod zadatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej instan-
cie,

4.3. zanik zmiuvy, ak pévodny dodéavatel stratil sposobilost’ dodév-
ky elektriny,

4.4,

4.5,

dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom posledne] instancie,

poudenie o povinnosti uhradit' cenu za dodavku elektriny doda-
vatelovi poslednej instancie,

Clanok X,
Reklamacné konanie

1.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodévate-
lovi, ktorym sa Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavatela
za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v tase uplat-
nenia reklamacie a zaroven Odberatel poZaduje od Dodévatela na-
pravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpetenie dodévky a distribu-
cie elektriny do odberného miesta Odberatela (dalej len ako ,sluZby").
Utelom reklamacie je predovéetkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat' najma
2
202
23k
2.4,

kvalitu poskytnutej sluzby,
odpoéet uréeného meradla,
fakturaciu poskytnutej sluzby,

prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby
suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet
reklamacie").

Odberatel mdZe reklamaciu uplatnit
It
3.2.
3.3.

pisomne u Dodévatela na kore§pondenénej adrese,
elektronicky na e-mailovej adrese,

osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pri¢om o podani
reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam,

3.4

Podanie, ktorym Odberatel uplatn svoje prave na reklaméciu, musf
Gitatelne obsahovat’

4.1. identifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné menog,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a 1CO,
4.1.3 zékaznicke &islo resp. &islo Zmiuvy,

telefonicky na zékaznickej linke Dodavatela.

4.1.4 EIC kod odberného miesta alebo &islo odberného miesta,

Vyhldika Ministersiva hospodarstva £ 292/2012 2. z, ktorou sa ustanovule spdsab vy-
pofiu Skody sposobene} neopravnenyim odberom elektriny.



il

13.

14,

15.

4.2. presny popis s adévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou do-
kumentaciou a daldimi podstatnymi skutodnostami délezitymi
pre posldenie reklamacie,

4.3,

4.4,

identifikatné Udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

identifikacné udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym
symbolom,

4.5. podpis Odberatela alebo osoby opravnene] konat' za Odberate-
fa, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronicke] komu-
nikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vy$die uvedené naleZitosti a Dodavatel
nevie identifikovat Odberatela, je povinny he vyzvat' na doplnenie re-
klamacie o potrebne Udaje s urenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia
ako 10 dni od doruéenia vyzvy. Ak Odberate! reklamaciu nedoplini, bu-
de sa povaZoval za neopodstatnent. Ak Qdberatel reklaméciu dopl-
ni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odbe-
ratel poskytne potrebné informacie. Ak na zaklade Gdajov uvedenych
v reklamacii nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu moh-
la byt doruéend vyzva podfa prvej vety, Dodavatel na taklto reklama-
ciu neprihliada.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodévatelom oznami Doda-
vatelovi nové skutoénosti, tieto novo uplatiované naroky budi pova-
Zované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa pova-
Zuje za reklaméaciu podant Dodavatelovi,

Reklamacia musf byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni
nedostatkov.

Za def uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom doruceni — datum pediatky o potvrdeni prijatia rekla-
macie,

b} pri postovych zésielkach — datum dorucenia reklamécie Dodavate-
lovi podla pediatky dodlej posty,

c) pri doruceni elektronickou postou — deft uvedeny na e-mailovej
sprave ako den prijatia elektronickej posty.

. Dedévatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak
je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefo-
nicky, Dodavatel doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberate-
fovi inned; ak nie je moZné potvrdenie dorugit ihned, musi sa dorudit
bez zbytoéného odkladu, najneskér véak spolu s dokladom o vybave-
ni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruco-
vat, ak Odberatel ma moZnost' preukdzat uplatnenie reklamacie inym
spésobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v o najkratéom ¢ase. Lehota na vyba-
venie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial
osobitny predpis® neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa po-
vaZuje defi prijatia pisomnej reklamacie Dodéavatelom.

. Dodavatel vyda/zadle preukazatelnym spdsobom Odberatefovi pi-
somny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie. V pripade potreby sU&innosti tretich strén pri
vybavovani reklamacie méze byt lehota podla predchadzajicej vety
predizena o 5 dni. Viysledok $etrenia mozno zaslat elektronickou po&-
tou vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamacii vyslovne neuve-
die, Ze ziada vysledok predetrenia reklaméacie zaslat vyuzitim posto-
vych sluzieb.

Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny Uéinok na splat-
nost preddavkovych platieb alebo vyUctovacej faktiry.

Reklamaciou nie je pisomna zZiadost Odberatela o opravu formainych
nalezitosti faktUry {napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odbera-
tel spdsobil nedostatoénou stéinnostou) a Ziadost o preskiganie me-
radla.

Ak vzniknl chyby pri fakturacii elekiriny nespravnym odpodétom, odha-
dom, pouZitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, po-
Cetnou chybou a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovna-
nie nespravne fakturovanych diastok.

Clanok XI.
Riesenie sporov

1

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavazujl pri-
jat vsetky dostupné opatrenia zabezpedujice ich konkrétne vyriese-

6

Vyhlaska Uradu pre reguiaciu sietowych advetvi & 275/2012 2, 2, ktorou sa ustanovujl
Standardy kvality prenosu elektiiny, distribicie elektriny a dodavky elektriny,

nie. Spory vzniknuté zo Zmluvy sa zavézujt zmluvné strany vyspo-
riadat’ prednostne vzajomnou dohodu a v pripade, Ze k dohode alebo
zmieru neddjde, bude takyto spor predicZeny na rozhodnutie prislus-
nému sudu.

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vieobecne

1.

Zmluva zanikne pisomnou dohedou zmluvnych stran, a to najma, ak
Odberatel preukaze, Ze ukonduje odber elekiriny z odberného mies-
ta z dévodu prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k urdi-
tému datumu.

AK potas platnosti Zmiuvy Dodavatel a Odberatel uzavra nowv Zmlu-

vu tykajucu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia

Uéinnosti novej Zmluvy pdvodna Zmluva zanikne.

Skutotnost, ze Dodavatel neoznami Odberatelovi alebo spinomocne-

nému zastupcovi Odberatela, & vypoved Zmluvy alebo odstipenie od

Zmluvy akceptoval, nema vplyv na pravo Dodavatela podat namiet-

ku proti zmene Dodévatela podia § 17 ods. 11 Zékona o energetike.

Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom Dodavatela,

b) zanikom povolenia Dodévatela podia Zakona o energetike,

c) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za
mitveho, ktory je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zénikom Odberatela, ktory je pravnickou oscbou bez pravneho na-
stupcu.

V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, méze

déjst’ k ukongeniu zmiuvného pinenia pre kazdé odberné miesto sa-

mostatne, ak st spinené podmienky v Zmiuve alebo tieto OP.

Clanok XIIl.
Qdstdpenie od Zmluvy

1.

Odberatel ma pravo bezodplatne odstipit od Zmiuvy ak

1.1. Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravneng ab-
medzenie alebo preruenie distriblcie elektriny Odberatelovi,

1.2. Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiaZnej pohladavky
vyplyvajlicej zo Zmluvy najmenej 14 dni od doruéenia pisomnej
vyzvy Odberatela,

1.3. ddjde k odnatiu sthlasu viastnika nehnutelnosti s dodavkou

elektriny.

Odberatel je povinny spelu s odstipenim od Zmluvy dorudit' aj odnatie
suhlasu viasinika nehnutelnosti s dodévkou elektriny.

Dodavate! ma pravo odstipit od Zmiuvy, ak

2.1, Qdberatel voéi Dodavatelovi v omeskani s thradou ceny za do-
davku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na
tite cenu a neuhradi ich ani do 14 dnl od dorudenia piscmnej
VYZVY,

2.2. Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorent aj Zmluvu, kto-

rej predmetom je dodévka elekiriny do toho istého adberného

miesta s inym Dodavatelom, priéom dodédvka trva alebo ma trvat

v rovnakom Gase podfa tychto zmltv. Uvedené neplati ak su spi-

nené podmienky podla osobitného predpisu,

2.3. ak Odberatel podstatne poruéi Zmluvu alebo OP. Za podstatné

porusenie Zmluvy alebo tychto CP zo strany Odberatela sa po-

vazuje najma:

a) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odbe-
ratela,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou
osobou a necznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Doda-
vatelovi bez zbytocného odkladu ihned ako sa o tom Qdbe-
ratel dozvedel,

) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Od-
beratela,

d) poruenie povinnosti Odberatela ustanovenej v &l. V. v bode
2.1 a% 2.15 tychto OP,

e} iné opakované porudenie Zmluvy alebo tychto OP alebo po-
vinnosti vyplyvajieej z platnych & Gdinnych pravnych predpi-
sov,



f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, Urokov z omedka-
nia a inych platieb podla Zmiuvy alebo OP,

g) zatatie kaonkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie redtrukturalizéacie majetku Od-
beratela,

i) wstup Odberatela do likvidacie

ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutd platbu alebo plat-
bu podla tychto OP (zmluvné pokuty, Uroky z omeskania, atd’.)
ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke.

Dodavatel ma prave odstipit od Zmluvy aj, ak Odberatel nezapla-
ti zmluvne dohodnutl platbu alebo platbu podla tychto OP (zmluv-
né pokuty, uroky z omeskania, atd.) ani v dodataéne] lehote stanove-
nej v upomienke.

Dodavatel ma pravo odstipit’ od Zmluvy aj, ak déjde k zrudeniu Odbe-
ratela a prechodu préav a povinnosti Qdberatela na pravneho nastup-
cu Odberatela. Dodavatel ma pravo z tohto dévodu odstipit od Zmiu-
vy do 30 dni od zruSenia Odberatela.

Dodavatel nezodpoveda za $kody spésobené odstipenim od Zmiu-
vy podla tychto OF.

Cdstupenie od Zmluvy je Uginné dnom jeho dorucenia druhej zmiuv-
nej strane, pokial v odstupen( od Zmluvy nie je stanovene inak.

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorentl na neuréity ¢as mézu Odberatel alebo Dodavatel
vypovedat bez uvedenia dévodu.

Dodavatel mdze Zmluvu vypovedat v pripade, ak Odberatel nepredlozi
doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od
dorudenia vyzvy Dodavatela na predloZenie takéhoto dokladu, Zmluvu
mo#no podfa predchadzajucej vety vypovedat bez ohladu na fo, & sa
jedna o Zmiuvu na dobu urcity alebo Zmluvu na neurdity Cas.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat’ prvym dniom
mesiaca nasledujliicehc po doruéeni pisomnej vypovede a skondi sa
uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.

Odberate! je povinny zabezpedit, aby ku diiu uginnosti vypovede
Zmiuvy bol ukonéeny proces zmeny dodavatela podla Zakona o ener-
getike. Ak Odberatel nesplni povinnost' podfa predchadzajluce] vety,
Zmluva zaniké diiom predchadzajucim diu zmeny dodavatela, o kio-
rit Odberatel v stvislosti s touto vypovedou poZiadal.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjad-
renie nesthlasu s jej predizenim, sa povazuje za zachovanu v pripa-
de dorucenia vypovede (nesuhlasu) Dodéavatelovi najneskdr posled-
ny deri takejto lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v sdlade so Zmluvou alebo OP bude
Zmluva ukoncena bez poplatku.

Uz raz podanC vypoved Zmiuvy méze Odberatel odvolat, pripadne
stornovat, len so suhlasom Dodavatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na ucely jej urcitosti, jasnosti a zro-
zumitelnosti musi obsahovat EIC kéd odberného miesta, adresu od-
berného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis
Odberatela v pripade, Ze ide o fyzickl osobu alebo EIC kéd odber-
ného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a [ofe]
Odberatela a podpis osoby opravnenej konat za Odberatela v pripa-
de, e ide o pravnickld osobu. V pripade splnomocnenia na vypoved
Zmluvy splnomocnenie musi obsahovat podpis Odberatela ak ide
o fyzickl osobu alebo podpis osaby opravnenegj konat' za Odberatela
ak ide o pravnickl osobu. Vypoved Zmluvy a spinomocnenie na vy-
poved Zmluvy musia byt predloZené v ariginali alebo v uradne ove-
renej fotokdpii.

Clanok XV.
Dorutovanie

1.

Pri osobnom dorudovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnos-
ti Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu-
ju za dorugené ich odovzdanim, a 1o aj v pripade ak ich adresat od-
mietne prevzial.

2, Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodéavatel zastela prostrednictvom

Slovenskej podty ako doporucent zasielku alebo zasielku s dorucen-

kou, sa na G&ely Zmiuvy povaZzuju za dorucené druhej strane (osobe
splnomacnenej na preberanie zasielok), aj ak

2.1, druha strana odoprela prijat zasielku, pri¢com za def dorucenia
bude povazovany defi odopretia prevzatia zasielky,

2.2. zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom
za defl doruéenia bude povazovany siedmy defl od uloZenia za-
sielky na podte,

2.3. nebolo mozné zistit' vy&sie uvedené osoby na adrese uvedengj
v Zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie ne-
bolo moZné. V takomto pripade bude za den dorudenia povaZo-
vany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zakonnych
dévodav, vypovede zo Zmluvy, odstlpenia od Zmluvy a uzatvorenia
Zmluvy, je mozné dorucovat aj faxom alebo v elektronicke] podobe
na e-mailovil adresu Odberatela alebo Dodavatela, ktori Odbera-
tel alebo Dodéavatel na tento G&el oznamil druhej strane. Pisomnosti
dorudované prostrednictvom faxu sa povazujl za doru¢eng momen-
tom vytla¢enia spravy o ich Uspe$nom cdoslani. Pisomnosti doruo-
vané v elektronicke] podobe, ak nie je preukazany skorsi termin do-
rudenia, sa povaZzujl za doru¢ené prvy pracovny den nasledujici po
ich odoslani, aj ked si ich druha strana neprecitala. Udelenie suhlasu
a odvolanie sUhiasu so zasielanim elektronicke] faktGry podfa &l IV.
bod 25. je mo2né aj cez SMS spravu na telefénne &islo alebo e-ma-
il, uvedeny Dodavatelom na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk,
uréeny Dodavatelom na (éely akfivacie alebo deakiivacie elektronic-
kej faktury.

Pisomnosti dorugované kuriérskou sluzbou sa povazujl za doruéené
treti deft po ich odovzdani dorucujlicej osobe, pokial sa nepreukéaze
skor&i termin dorucenia,

Odberatel a Dodavate! st povinni navzajom si oznamit zmenu adre-
sy na dorudovanie, &isla faxu a elekironicke] adresy fe-mail/ v lehote
uvedenej v &l. V. bode 2.5. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanove-
nej lehote druhl stranu o zmene neinformuje povaZuje sa dorucenie
pisomnosti na posledny znamu adresu za riadne vykonané. Posled-
néa znama adresa Odberatela je adresa Odberatela uvedena v Zmlu-
ve alebo naposledy pisomne oznamené adresa Odberatela oznédme-
na Dedavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

Qdberatel je povinny pri véetkych pisomnych préavnych dkonoch spo-
jenych s ukongenim a zénikom Zmluvy uviest cbchodné meno, EIC
kod odberného miesta, ktorého sa tento pravny Ukon tyka, adresu od-
berného miesta a vlastnoruény podpis osoby alebo 0s0b opravnenych
konat v mene Odberatela ak ide o pravnicku oscbu a odfladok petiat-
ky QOdberatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory
je uskutoéneny na listine vyhotovene] Dodavatefom so skenovanym
podpisom opravnenych oséb, zastupujlcich Dodavatela. Pokial je za
Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonco-
vani Zmluvy uskutoéfiovany tkon na zaklade pinomocenstva, je Do-
davatel opravneny poZadovat Uradne overeny podpis spinomocnite-
la.

Cianok XVI.
Ochrana osobnych Gdajov

1.

V sulade so zakonom & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpi-
sov (dalej len ,.Zakon o ochrane osobnych Gdajov') dodévatel elekiri-
ny (ako prevadzkovatel) spracliva osobné Gdaje odberatela elektriny
- fyzickej oscby uvedené v Zmluve na Ugel jednoznalnej identifikécie,
spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny a na (¢ely vymahania
narokov Dodévatela zo Zmluvy.

Odberatel v zmysle §15 ods. 1 Zékona o ochrane osobnych Gdajov je
informovany, ze jeho oscbné udaje uvedené v Zmiuve, ktoré su ne-
vyhnuté na jeho jednoznaénd identifikéciu v informagnych systémoch
Dodavatela, bude Dodévatel spractivat na Gcely uzatvorenia a pine-
nia Zmluvy a vietkych vztahov so Zmiuvou stvisiacich podla Zako-
na o energetike.

Odberatel bol poudeny o povinnosti poskytnit’ pozadované osobné
udaje. V zmysle §10 ods. 3 pism. b) Zakona o ochrane osobnych uda-
jov, ak spractvanie csobnych tdajov je nevyhnuté na pinenie Zmluvy,
v ktore] Odberatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych strén alebo na
zavedenie predzmluvnych vztahov sa suhlas Odberatela na spraco-
vanie osobnych Gdajov nevyZaduje.



Poskytnuté osobné Udaje musia byt pravdivé a aktuélne. V pripade
zmeny poskytnutych asobnych udajov je Odberatel povinny Dodéava-
tela informovat ¢ ich zmene pisomnym cznamenim Dodavatelovi ale-
bo osobne v zakaznickych centrach Dodavatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho oschné Udaje méZu byt po-
skytnuté organam verejnej moci a inym subjektom v zmysle vée-
obecne platnych pravnych predpisov (napr. sidy, organy &inné v
trestnom konani, prevadzkovatelia distribuénej sustavy. exekltor-
ské Urady, advokati, banky, Slovenska podta, a.s., spravne organy
podla zéakon & 71/1987 Zb. o spravnom konani, Rozhlas a tele-
vizia Slovenska podla zakona €. 340/2012 Z.z. o Uhrade za sluzby
vergjnosti poskytované Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov, iny cpravneny subjekt podla §
10 eods. 2 Zakona o ochrane osobnych Udajov). Osobné Udaje sa
nebudu zverejhovat a ani nebude dochadzat' k prenosu do tretich
krajin. Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje md2u byt
na zéklade pisomnej Zmluvy poskytnuté sprostredkovatelom, teda
subjektom zmluvne spolupracujicim s Dodavatelom najmé za Ude-
lem zabezpe&enia pravnych sluZieb, vymahania narokov dodava-
tela elektriny zo Zmluvy a podpornych administrativnych a technic-
kych sluzieb. Aktualny zoznam subjektov, ktorych Dodavatel poveril
spracuvanim osobnych udajov, je zvergjneny na webovom sidle
Dodavatela www.sse.sk.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné Gdaje mbzu byt spristup-
nené prijemcom za Ggelom podpory, spravy a wvoja informaéného
systému a vykonu externého auditu.

V zmysle §17 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych Udajov Dodavatel
po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpedéi bezodkladnd likvidaciu osob-
nych tdajov po uplynuti lehét v zmysle zakona 395/2002 Z. z, o archi-
voch a registratirach. V zmysle Registratdrneho poriadku a registra-
turneho planu je Dodavatel povinny archivovat’ dokumenty 10 rokov
od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zacina plynut' 1. januéra roku
nasledujicom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmiuvy. Po tejto le-
hote budd osobné (daje bezodkladne zlikvidované,

Odberatel beria na vedomie, ze jeho prava pri spracivani osobnych
Udajov ako dotknutej osoby upravuje § 28 a nasl. Zakona o ochrane
osobnych Gdajowv.

Odberatel ma ako dotknutéd osoba prava podla § 28 Zakona o ochra-
ne osobnych Udajov, a to predovsetkym pravo vyzadovat potvrdenie,
Ci sui alebo nie su osobné Udaje o flom spracUvané, pravo na infor-
macie o stave spractvania svojich oschnych Udajov, ktoré su pred-
metom spraclUvania, pravo na opravu alebo likvidaciu nespréavnych
alebo neaktualnych osobnych udajoy, pravo na likvidaciu osobnych
Udajov, ktorych Uéel spraclivania sa skonéil, pravo na likvidaciu osob-
nych Udajov, ktoré sO predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu
zakona,

Clanok XV,
Zaverelné ustanovenia

1.

Pravne vztahy zmiluvnych stran, ktoré nie s upravené v Zmlu-
ve av QP, sa riadia prislu$nymi pravnymi predpismi platnymi v Slo-
venskej republike. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP
alebo Zmluvy dostant do rozporu so Zakonom o energetike, s inym
pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislugnych statnych organov
Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych usta-
noveni OP a Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou &lanku IV, bodu
158, OP méie byt v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. Vyska zmluv-
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nej pokuty dohodnuta v individudinych ebehodnych podmienkach Do-
davatela primerane zohladfiuje porudené ustancvenie zmluvnych
podmienok.

Vsetky udaje ainforméacie obchodného charakteru, kioré vyplyvaj
z uzatvorenej Zmluvy alebo pri éinnostiach zabezpeéujicich naplne-
nie Zmluvy, bud( povaZovat zmluvné strany za déverné. Dadavatel
a Odberate! sa zavazuju, ze tieto doverné informacie budu chranit
a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania Udajov na
zaklade platnych pravnych predpisov.

Informécie o pravach Odberatela su uvedené na webovom sidle Do-
davatela www.sse.sk.

Odchylit sa od tychto OP je moZné iba ha zaklade Zmiuvy a iba v tych
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Uéelu
tychto OP Dodavatela a prevadzkovéha poriadku prisludného pre-
vadzkovatela distribucnej ststavy.

Infarméacie o cene elekiriny vratane jej Struktury a podmienkach do-
davky a distribucie elektriny, ako aj informécie o cenniku sluzieb maze
Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, alebo
na kontakinych miestach Dodavatela — zakaznickych centrach a za-
kaznickych sluzbach Dodavatela (na telefénnych linkach 0850 123
555 alebo 0906 25 25 21), (dalej len Kontaktné miesta").

Odberatel méze ziskat informacie o pdvode elektriny a podiele jed-
notlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a do-
danej elektrine v predchadzajlicom roku, a informécie o vplyve pri-
marnych zdrojov elekiriny na Zivotné prostredie. alebo verejné zdroje
takychto informéacii, na webovom sidle Dodavatela www sse. sk
alebo na Kontaktnych miestach,

Odberatel je pri kontakie so zakaznickou linkou povinny identifikovat'
sa tromi nezavislymi udajmi: datumom narodenia, &isloem zmluvného
Uctu a EIC kédom alebe &fslom odberného miesta, ak bude na tento
ukon vyzvany operatorom, najméa pri tikonoch Odberatela tykajlcich
sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnych Gdajov.
Véetka komunikacia so zakaznickymi sluZbami maZe byt elektronicky
zaznamenavana a zdokumentovana. Ak je elektronicky zaznamena-
né a zdokumentovana, tak v stlade s prislusnymi pravnymi predpis-
mi, najma Zakenom o ochrane osobnych Udajov.

Dodavatel je opravneny tisto OP menit alebo doplfat. Dodavatel zve-
rejni aktualne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle
www.sse.sk. Odberatel je opravneny vyjadrit' svoj nesthlas so zme-
nou OP pisomnym oznamenim, doruéenym Dodévatelovi do 30 dni
odo dna, kedy boli zmenené OP zvergjnené. Ak sa tak nestane, OP
v ich zmenenom zneni nadobudaji Gginnost difom uvedenom v OP
v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokraduje
v odbere elekiriny. Ak Odberatel v lehote 30 dni odo dna zverejne-
nia vyjadri svoj nesihlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Od-
beratel apravneny Zmluvu v uvedenej lehote vypovedat' s vypoved-
nou lehotou v dizke podia prisludného pravneho predpisu v zavislosti
od toho, &i sa jedna o Zmluvu na domu urditd alebo o Zmluvu na dobu
neurcitl. Ak prislugny pravny predpis dizku vypovednej lehoty neusta-
novuje, plati Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vypovedna lehota
zacina plynit’ prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiacl, v kto-
rom bola vypoved dorucena).

. Obchodné podmienky dirom nadobudnutia uéinnosti nahradzaji do-

teraz platné OP. Cbchodné podmienky su nedelitelnou suéastiou
Zmluvy a dopliaju vztahy upravené Zakonom o energetike, zéko-
nom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach a dalgi-
mi véeabecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich za-
klade.
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Priloha k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny islo: 9100287004

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Dodavatel Odberatel:

Stredoslovenska energetika, a.s. Trenc¢iansky samospravny kraj
Sidlo: Sidlo / Adresa trvalého bydliska:
Pri Rajcianke 8581 K dolnej stanici 7282/20A

010 47 Zilina 911 01 Trendin

ICO: 36403008 ICO: 36126624

Charakteristika odberného miesta

EIC kéd odberného miesta: 24Z5S7310019000V Adresa odberného miesta:
Cislo odberného miesta: 7310019 Odborov 244 - 1
017 01 Povazska Bystrica

Napatova droveri: NN Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW): 0
Dist. sadzba: C1 - 1T nizka spotreba Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW): 0
Hiavny istic (A): 100 Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW): 0
Celkovy indtalovany prikon (W): 0 Maximalna rezervovana kapacita (kVW):
Poget faz: Tri Uginnik: 0

Stupen zabezpecenia dodavky: 3. stupen - Standard Trieda TDO:
Distribuéna siet: SSE Uroveri NN

Udaje o merani dodavky

Typ merania: Profilové Spdsob merania:

Cislo elektromera: 10500625 Pocet tarif: Jednotarif

Mesiac fakturacie: Mesacéne Periodicita fakturacie: Mesacna
Fakturacna konstanta: 1 Rozsah Eiselnika: 07

Spdsob stanovenia nahradnych hodndt: V zmysle platného Prevadzkového poriadku distributora

Plathost’ od: 19.03.2016

Udaje uvedené v tomto dokumente su platné ku driu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny sa ma za to,
Ze medzi zmluvnymi stranami su platné zmenené udaje.
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Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu — faktura

Opakované dodanie tovaru (NN P)

Priloha k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
¢islo 8100297004 (dalej len "Zmluva")

Poradové €islo faktiary: 130001267315

Dodavatel'

Stredoslovenska energetika, a.s.
Pri Rajéianke 8591/4B
010 47 Zilina

Zapisand v Obchodnom registri
Okresného sldu Zilina Oddiel: Sa, Viozka Cislo: 10328/L

CID: SK572ZZ70000000017
ICO: 36 403 008

DIC: 2020106682

IC DPH: SK2020106682
Odberatel

Trendiansky samospravny kraj
K dolnej stanici 7282/20A
911 01 Trenéin

IE0: 36126624
DIC: 2021613275

Bankové spojenie: SK51 8180 0000 0070 0050 4489
Cislo zmluvného adtu: 1300083271

Rozpis platieb

/ @m @ B STREDOSLOVENSKA

Trenéiansky samospravny kraj

K dolnej stanici 7282/20A

911 01 Trendin

Produkt dodavky:
Distribu¢na sadzba:
EIC odberného miesta:

Datum vyhotovenia:
Spdsob Uhrady preddavkov:
Spdsob Ghrady faktir:

AKTIV

C1 jednopasmova sadzba

247557310019000V

24.03.2016

Prevodny prikaz
Prevodny prikaz

Dodavatel na zaklade Zmluvy & 9100297004 uzatvorenej diia 19.03.2016 a Gginnej odo diia 19.03.2016 stanovil preddavkové platby za dodavku
a distriblciu elektriny na obdobie od 01.04.2016 do 31.12.2016 nasledovne:

Variabilny symbol Datum dodania Datum splatnosti Sadzba DPH Zaklad dane (€) Vyska dane (€) Na dhradu (€)
7310019800 01.04.20186 15.04.2016 20% 25,00 500 30,00
7310019800 01.05.2016 15.05.2016 20% 25,00 5,00 30,00
7310019800 01.06.2016 15.06.2016 20% 25,00 5,00 30,00
7310019800 01.07.20186 15.07.20186 20% 25,00 5,00 30,00
7310019800 01.08.2016 15.08.2016 20% 25,00 5,00 30,00
7310019800 01.09.2016 15.09.2016 20% 25,00 5,00 30,00
7310019800 01.10.2016 15.10.2016 20% 25,00 5,00 30,00
7310019800 01.11.2016 15.11.2016 20% 25,00 5,00 30,00
7310019800 01.12.2016 15.12.2016 20% 25,00 5,00 30,00

Datumom dodania je prvy kalendamy defi mesiaca, v ktorom je elektrina doddvand v predpokladanom rozsahu za kalendarny mesiac za dohodnutd
paugalnu sumu protihodnoty. Predpisan( platbu realizujte do datumu splatnosti v mesiaci, v ktorom je splatna. V pripade, ze datum splatnosti pripadne
na sobotu, nedelu alebo sviatok, bude datum splatnosti automaticky posunuty na prvy pracovny def.

Bankové spojenie

VUB Banka, a s.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
UniCredit Bank Slovakia, a.s.

Tatra banka, akciova spolocnost
Slovenska sporitelfia, a.s.

Kontakt

702432/0200
202476883/7500
6618321014/1111
2621150449/1100
0423703090/0900

SK91 0200 0000 0000 0070 2432
SKO05 7500 0000 0002 0247 6883
SK68 1111 0000 0066 1832 1014
SK68 1100 0000 0026 2115 0449
SK32 0900 D000 0004 2370 3080

Telefén: 0850 123 555, 0906 25 25 21, fax: 041 /519 25 19, e-mail: podnikatelia@sse.sk, web: www.sse.sk

SUBASKBX
CEKOSKBX
UNCRSKBX
TATRSKBX

GIBASKBX

1/2



Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial' nevyfakturovanu elektrinu — faktara

Opakované dodanie tovaru (NN P)

Udaje o odbernom mieste
Cislo odberného miesta; 7310019

Trenéiansky samospravny kraj
Odhorov 244 - 1
017 01 Povazska Bystrica

Skladba ceny

Dohoda o platbdach sa uzatvdra na predpokladané mnoZstvo elektrickej prace 0.6939 MWh za obdobie podla rozpisu platieb

EIC: 242557310012000V

Cislo zmluvy: 8100297004
Produkt dodavky: AKTIV
Distribuéna sadzba: C1 jednopasmova sadzba

bez DPH. V zmysle platnej legislativy pre rok 2016 je skladba ceny za elektrinu pre produkt AKTIV nasledovna:

v jednotkevej cene

Dodavka silovej elektriny: AKTIV Jednotka Cena bez DPH (€)
Dodavka JT MWh 70,0000
Spotrebna dafi - nedef. typ uZitia - s danou MWh 1,3200
Distribicia a regulované poplatky: C1 jednopasmova sadzba Jednotka Cena bez DPH (€)
Platba za distribuované mnozstvo elektriny MwWh 74,5900
Tarifa za straty pri distriblcii elektriny MWh 77778
Tarifa za prevadzkovanie systému MWh 22,9000
Tarifa za systémové sluzby MWh 7,0500
NJF efektivna sadzba odvodu na krytie dihu za prislusny rok MWh 3,2100
Mesaéna platba za prikon - istic nad 3X63 A za kazdy 1 A Mesiac 0,1200
Ostatné poloZky jednotkovej ceny podla aktualne platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

Kontakt B

Telefon: 0850 123 555, 0906 25 25 21, fax: 041 /519 25 19, e-mail: podnikatelia@sse.sk, web: www.sse.sk 212





